EQUIDADE, SAUDE E DEMOCRACIA:
A COMUNICACAO COMO ESTRATEGIA DA FIOCRUZ
NO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

Fiocruz tem desempenhado um papel de destaque e muita relevancia social no enfrentamento a pandemia

no Brasil. Algumas de suas frentes de acdo - como a producao de vacina, o apoio a vigilancia nos estados e

a producdo de boletins epidemioldgicos, principalmente através do Observatério Covid-19 — tornaram-se
centrais para o acompanhamento e analise da crise sanitéria, ocupando significativo espaco na cobertura da im-
prensa e gerando expectativas de conteddo nas redes sociais. A participacdo da Fundacdo no combate a pande-
mia, no entanto, envolve um conjunto muito mais amplo de a¢des, com destaque para o campo da comunicagao,
que tem sido fundamental ndo apenas no suporte a divulgacao das iniciativas, estudos e producdes em geral da
Fiocruz, como também na formulacao e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a pandemia, escuta e
didlogo com a sociedade, promocéao da saude coletiva e, consequentemente, fortalecimento do SUS. Foi a experi-
éncia na gestao de crises sanitarias anteriores, aliada a concepc¢ao ampliada e estratégica de comunicacao publica,
que rege a Politica de Comunicacdo da Fiocruz, que orientou a realizacdo de tantas iniciativas fundamentais para
o cumprimento do papel social da Fundacao neste momento.

E certo que, durante a pandemia, a importancia estratégica da comunicacdo acabou sendo apropriada por um
conjunto de profissionais de outras areas da Fiocruz, como nunca antes. Muitos pesquisadores compreenderam a
importancia de se comunicar bem com os diversos grupos e segmentos da sociedade, tomando essa tarefa como
parte da sua contribuicéo ao enfrentamento da crise sanitaria. Foi uma boa parceria. E preciso agora, cada vez mais,

institucionalizar e fortalecer essa cultura.

LEVAR INFORMACAO CIENTIFICA E DE
QUALIDADE A SOCIEDADE

Ao longo desses quase dois anos, a Fiocruz se tornou
uma das principais fontes diretas e indiretas de informa-
¢do segura sobre a Covid-19 no Brasil. Se, por um lado,
isso se deve a exceléncia da pesquisa desenvolvida na
instituicdo, que vem respondendo de forma répida e
eficiente aos desafios impostos pela pandemia, por ou-
tro esse papel s6 pode ser conquistado a partir de um
trabalho sério, coletivo e articulado de comunicacao. Foi
o esforco didrio dos profissionais de comunicacéo - inte-
ragindo e orientando os pesquisadores para um melhor
trato com a imprensa, adaptando a linguagem dos estu-
dos e descobertas cientificas e fazendo a mediacdo com
os jornalistas externos, por exemplo - que garantiu que
informacdes mais precisas chegassem ao conjunto mais
amplo da sociedade através dos veiculos massivos de
maior alcance. Foi assim que, durante o ano de 2020, a
Fiocruz foi citada quase 9 mil vezes na imprensa nacio-
nal e regional (um aumento de 112% em relacdo a 2019),
99,5% delas de forma positiva ou neutra. O conhecimen-
to e a atuacao dos setores de comunicacao da Fiocruz,
portanto, foram determinantes para que os pesquisado-
res da instituicdo que se esforcavam em dar respostas a
crise sanitaria estivessem entre os principais porta-vozes
da ciéncia sobre o tema, elevando a niveis inéditos o grau
de reconhecimento e respeitabilidade da Fundacao na-
cional e internacionalmente.

E a visibilidade na imprensa ndo foi o Unico caminho
pelo qual a Fiocruz se tornou referéncia na informagao
cientifica confidvel durante a pandemia: o trabalho das
equipes de comunica¢do no aprimoramento, adap-
tacao e inovacdo dos seus canais proprios e das redes

sociais foi fundamental para um contato mais direto
com a sociedade brasileira. Praticamente todas as uni-
dades e programas de comunicacao da Fiocruz viram
um aumento significativo de acesso aos seus sites e de
seguidores nas redes sociais. E importante, no entanto,
lembrar que isso ndo se da como reflexo automatico do
trabalho de pesquisa sobre a Covid-19: é fruto de todo
um esfor¢o conjunto de adaptacao da arquitetura de in-
formacdo dos sites, criacao de novas paginas e canais,
aumento da periodicidade das postagens e elaboracao
de novos formatos de divulgacao, que se expressou, por
exemplo, na intensificacdo do volume de materiais au-
diovisuais produzidos, além de podcasts, cards, secoes
de Perguntas Mais Frequentes, entre outros, todos tra-
balhos desenvolvidos pelas equipes de comunicacédo
da instituicdo. A adaptacao do Portal Fiocruz para com-
portar o Observatério Covid-19 é apenas um dos varios
exemplos de muitas paginas, secdes e ferramentas cria-
das pelas assessorias de comunicacao (da presidéncia
e das unidades) e pelos programas de comunicacdo da
Fundagao para tornar o conteudo cientifico aqui pro-
duzido mais acessivel ao conjunto da populacao. Para
ficarmos apenas no caso do Portal Fiocruz — embora
esse fendbmeno tenha se dado em praticamente todos
os sites institucionais -, houve um aumento de 230%
na visualizacao de paginas em comparagao com o ano
anterior. Se o interesse da populacdo por temas rela-
cionados a pandemia ajuda a explicar esses numeros, a
garantia de que encontrariam as informagdes de forma
facil, segura e contextualizada se deve ao trabalho das
equipes de comunicacao que estiveram a frente dessas
estratégias ao longo de todo o periodo.

Os dados relativos as redes sociais confirmam o éxito da
estratégia conjunta. O aumento no nimero de seguido-



res foi significativo em praticamente todas as unidades
e programas de comunica¢ao — embora valha registrar a
limitacdo de alguns casos em que a caréncia de pessoal
e infraestrutura da equipe de comunicacéo é tdo grande
que nao torna possivel sequer a alimentacao de canais
de midias sociais. Para que se tenha uma ideia, os posts
do Facebook da Fiocruz alcancaram mais de 120 milhoes
de pessoas em apenas um ano — acrescente-se a isso a
ampliacdo ocorrida em todas as unidades e programas e
se terd uma ideia do quanto a comunicacéo foi decisiva
para promover a informacao cientifica e permitir que a
populacdo se aproprie desse conhecimento, tornando a
Fiocruz referéncia nessa area. O acompanhamento da in-
teracdo e dos comentdrios nessas redes mostra também
uma variacao de publico, deixando claro que um dos
efeitos positivos do trabalho das equipes de comunica-
cao foi fazer com que essas informagdes ultrapassassem
as bolhas de cientistas e profissionais de satuide, alcancan-
do um espectro mais amplo da populacao.

A organizacdo de eventos remotos que garantiram a
continuidade da comunicacao cientifica na Fiocruz e a
disseminacao mais rapida das informacbes disponiveis
sobre a crise sanitaria também foram parte fundamen-
tal do trabalho das equipes de comunicacao, que pre-
cisaram ativar ou modificar seus canais de audiovisual,
principalmente o youtube, criar estrutura de transmissao
e de mediacao de eventos e reconfigurar o processo de
trabalho de seus profissionais para esse fim. Da mesma
forma, com o apoio das equipes de comunicagao, peri-
odicos cientificos, a editora Fiocruz e as iniciativas edito-
riais das unidades e programas puderam buscar formas
mais ageis de producao, aprovacao e disseminacao de
artigos e resultados de pesquisa que impactassem o en-
frentamento da pandemia. Criacdo de se¢des de deba-
tes de conjuntura, publicacao de livros que reunissem
documentos e notas técnicas e priorizacao das versdes
em e-book das publicacdes sdo alguns exemplos dessas
estratégias que compuseram os diversos planos de co-
municacao postos em pratica durante a pandemia.

FORTALECER A COMPREENSAO DO SUS COMO
ESPACO DE ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

As acdes institucionais de comunicacao durante a pande-
mia partiram sempre do principio de que a Fiocruz é par-
te do Sistema Unico de Saude. Assim, mostrar o SUS para
além da assisténcia (ou da desassisténcia que prevalecia
na cobertura mididtica sobre o sistema de saude brasileiro
antes da pandemia) tornou-se prioridade editorial dos ve-
iculos de comunicacdo publica da Fiocruz. Uma estratégia
clara e coordenada, debatida coletivamente nos espagos
colegiados de comunicacdo da instituicao, foi ‘aproveitar’
0 cenario em que 0s principais dados (de vigilancia, nu-
mero de infectados e mortos, total de leitos, entre muitos
outros) dependiam da estrutura do SUS para apresentar o
sistema a sociedade. A proposta foi, sem deixar de discutir
criticamente e contextualizar suas fragilidades, também
evidenciar a complexidade do seu projeto e as poten-
cialidades do seu desenho. A producdo de matérias que

descreveram e promoveram debate sobre as estratégias
de vigilancia epidemioldgica, os sistemas de informacao,
o desenho federativo, a relacdo publico-privado e o com-
plexo econémico-industrial da saude, além de abordar
perspectivas como a universalidade do acesso e a integra-
lidade da atencao, entre muitas outras pautas, foi preocu-
pacdo constante das equipes de comunicacdo dos sites,
revistas e canal jornalisticos da Fiocruz. Em contrapartida,
esse movimento permitiu também que conhecer melhor a
realidade da populacdo no contexto da pandemia. Como
esses veiculos préprios sdo de acesso publico gratuito e
tém alcance nacional, ndo temos duvida em afirmar que
eles contribuiram de forma significativa para ampliar a
compreenséo e a confianca da sociedade no Sistema Uni-
co de Saude, como mostraram pesquisas divulgadas nesse
periodo. Da mesma forma, foi prioridade das equipes de
comunicacao nesses quase dois anos a associacdo da ima-
gem (e da crescente credibilidade) da Fiocruz ao SUS, ex-
pressando-se principalmente no discurso dos porta-vozes
institucionais e na identidade visual dos materiais graficos
e audiovisuais, com o reforco da logomarca do sistema de
saude e do selo‘’Aqui somos SUS.

AJUDAR A COMBATER A EPIDEMIA DE
DESINFORMACAO E FAKE NEWS

Fornecer informacdo fundamentada, referenciada e
contextualizada — como os sites, redes sociais, veiculos,
eventos e publicacdes da Fiocruz em geral fizeram nesse
periodo - é, por si s6, uma estratégia de combate as fake
News e ao negacionismo cientifico. Mas, para além dis-
s0, as equipes de comunicacdo da Fundacao construiram
narrativas alternativas e desenvolveram ferramentas es-
pecificas para desmentir noticias falsas e, principalmen-
te, incentivar a vacinacao e a manutencao de medidas
de seguranca em meio a pandemia. A criacao de cards e
pecas de diversos formatos para as redes sociais, a produ-
¢ao de videos com falas de especialistas que esclareciam
especificamente temas que foram objeto de campanhas
de desinformacdo e a producao de matérias jornalisticas
que abordaram as consequéncias das fake News, a im-
portancia da ciéncia e os fundamentos do negacionismo
sao exemplos de estratégias utilizadas.

DIVULGAR O CONHECIMENTO CIENTIFICO
SOCIALMENTE REFERENCIADO,
VALORIZANDO O CONHECIMENTO LOCAL
E TERRITORIALIZADO

Apesar de necessdria e cientificamente correta, a defesa
das principais medidas de protecao individual e coletiva,
que envolviam o isolamento social, lavagem de maos e
uso de alcool 70, entre outras, ndo se mostrou suficiente
para dar conta de todas as realidades sociais num pais
diverso e desigual como o Brasil. Levar a comunicacao
cientifica de modo contextualizado aos espacos mais
vulnerabilizados do pais e, principalmente, construir de
forma dialogada e compartilhada o discurso capaz de
atingir esses grupos populacionais foi uma preocupacao



das equipes de comunicacao da Fiocruz ao longo desse
periodo de pandemia. Resultado de uma acdao que en-
volveu diferentes unidades, programas e coordenacoes
da Fiocruz, a campanha ‘Se liga no Corona; por exemplo,
produziu pecas gréficas, interprogramas, videos e pro-
dutos sonoros, incluindo radionovelas, especificamente
voltados para essas populagdes, com formas também
especificas de divulgagao, como o uso de carros de som.
Na mesma linha, a comunicacao teve papel fundamental
também na organizacao de conteudo e divulgacdo do
informativo Radar Covid-19 Favelas, que contribuiu para
a vigilancia ativa desses territérios a partir de fontes nao
oficiais. Isso sem contar as inUmeras reportagens dos ve-
iculos préprios que, em diversos formatos, abordaram as
especificidades da situacdo dos grupos mais vulneraveis,
como populacdes em situacao de rua, ribeirinhas e qui-
lombolas, incluindo producées especiais sobre a questdo
indigena diante da pandemia.

Mais do que produzir para esses territérios, o esforco
das equipes de comunicacdo envolvidas foi também
fazer junto. Por isso, no contexto do ‘Se liga no Corona;
por exemplo, foi criado um selo pelo qual especialistas
da Fiocruz validavam os materiais de campanha produ-
zidos pelas préprias organizagdes populares locais. Pa-
ralelamente, foram organizadas oficinas sobre Covid-19
para comunicadores populares, parcerias com veiculos
comunitdrios e a publicacdo de reportagens colabora-
tivas desses comunicadores em veiculo jornalistico da
Fiocruz. Também com o esforco das acdes e equipes de
comunicacao, o Diciondrio de Favelas Marielle Franco foi
ampliado para potencializar o compartilhamento de in-
formacdes sobre a Covid-19, tornando-se um importante
instrumento de divulgacao, troca e solidariedade em re-
lacdo a doenca.

Em coeréncia com a concepc¢ao de comunicagdo pu-
blica que orienta as acdes dessa area na Fiocruz, essas e
outras iniciativas ndo deixam duvidas sobre o papel (e
o potencial) da comunicacdo como atividade finalistica,
ferramenta essencial para o cumprimento da missao so-
cial de uma instituicdo como a Fiocruz, que produz cién-
cia como parte do Sistema de Saude.

AMPLIAR A PERCEPCAO E O DEBATE
NA SOCIEDADE SOBRE A DETERMINACAO
SOCIAL DA SAUDE

Da mesma forma, a comunica¢ao da Fiocruz tem sido
fundamental para fazer chegar a sociedade a certeza, ja
exposta nos pressupostos de criacao do SUS, de que o
enfrentamento de uma doenca nao se da apenas com
medidas sanitarias. O olhar sobre as condicdes de vida
da populacdo - que envolvem o cendrio de desemprego
e precarizacao o trabalho, falta de politicas de moradia e
saneamento basico, situacao de inseguranca alimentar,
auséncia de investimento em educacao, entre muitos ou-
tros aspectos que influenciam diretamente a forma como
a pandemia atinge os diversos grupos sociais — tornou-se
prioridade editorial dos principais veiculos jornalisticos e
informativos produzidos pela Fiocruz. Com abrangéncia

nacional e diferentes capacidade de insercdo em cada pu-
blico especifico, sites, revistas, videos e um canal de TV da
Fiocruz levaram essa mensagem aos mais diversos grupos
e territérios, ajudando a pautar esse debate também na
grande imprensa, mostrando a insuficiéncia do discurso
que associava a gravidade da doenca quase que exclusi-
vamente as suas comorbidades.

GERENCIAR A IMAGEM DA INSTITUICAO EM
MEIO A CRISE SANITARIA E POLITICA

Tornar-se uma referéncia nacional e internacional para
o enfrentamento de uma crise sanitaria, sobretudo num
ambiente de incertezas do ponto de vista cientifico e
forte polarizacdo politica, traz também riscos impor-
tantes — dos quais uma instituicao de Estado com com-
promisso social como a Fiocruz nao pode fugir. Para
administrar esses momentos de crise e defender a ima-
gem da Fundacao, foram fundamentais as estratégias e
acoes cotidianas de comunicacao desenvolvidas pelas
equipes de todas as unidades, coordenacdes e progra-
mas. Pouco visivel pelo fato de se desenvolver principal-
mente nos ‘bastidores; esse trabalho envolve a orienta-
cao e treinamento de pesquisadores para lidarem com
a imprensa, a producdo de notas de esclarecimento e
resposta a noticias negativas ou denuncias, a mediacdo
direta junto aos jornalistas e a decisao estratégica sobre
quando e como se pronunciar. Ao longo da pandemia
de Covid-19, as equipes de comunicacao da Fiocruz atu-
aram permanentemente nas duas pontas: de um lado, o
investimento na visibilidade da instituicdo junto a mi-
dia, aos governos e a sociedade em geral; de outro, a
gestao das crises que essa visibilidade gera. Exemplos
nao faltaram: a defesa do lockdown em algumas regiées
em momento critico da pandemia, o atraso na producao
de vacinas, a denuincia de aplicacdo de imunizantes fora
da validade e a ocorréncia de eventos adversos da imu-
nizacdo com AstraZeneca sdo apenas alguns dos muitos
casos que demandaram a atuacdo rapida, estratégica e
profissional das equipes de comunicacao da presidén-
cia e de varias unidades da Fundacao. As estatisticas de
mencao positiva da Fiocruz na imprensa e nas redes so-
ciais e os indicadores de aumento de credibilidade so-
cial da instituicdo sdo evidéncias suficientes de que essa
gestao de crise por parte das equipes de comunicacao
tem conseguido ndo apenas proteger como também
promover e melhorar aimagem da Fiocruz.

GARANTIR A TRANSPARENCIA DA UTILIZAGCAO
DE RECURSOS NO COMBATE A PANDEMIA

Parte desse esforco de proteger e promover a imagem
da Fiocruz passa por um conjunto de iniciativas que ga-
rantem a transparéncia das acdes, gastos e investimen-
tos institucionais. O caso mais facilmente reconhecivel
é a divulgacdo semanal de notas a imprensa sobre o
quantitativo de doses de vacinas entregues pela ins-
tituicdo ao Programa Nacional de Imunizacdes (PNI).
Muitos outros, no entanto, fizeram parte da rotina de
algumas equipes de comunicacao, como, por exemplo,



a publicizacdo dos contratos de Encomenda Tecnolé-
gica e de transferéncia de tecnologia que envolviam a
producdo das vacinas; e a coordenagao, assessoria de
imprensa, producdo de materiais publicitarios e reda-
¢do do relatério de prestacao de contas do Programa
de Doacgbes para Acdes de Enfrentamento da Covid-19.
Adicionalmente, foram desenvolvidas também, nos
sites institucionais e outros espacos, ferramentas de
transparéncia sobre os processos de compra e licitacao
que ganharam demandas emergenciais e excepcionais
em funcao da pandemia.

INFORMAR E ORIENTAR O PUBLICO INTERNO
SOBRE PROTOCOLOS DE SEGURANCA E
OUTRAS MEDIDAS

Internamente, a necessidade de isolamento social, que
instituiu o trabalho em esquema de rodizio ou home of-
fice para boa parte dos profissionais da Fiocruz, deman-
dou também um amplo conjunto de a¢des das equipes
de comunicacao. A criacao de canais e pecas de comu-
nicacdo que permitissem aproximar os trabalhadores
entre si e do cotidiano da instituicdo num contexto de
distanciamento foi um desses desafios, que envolveu a
promocao de eventos, transmissao de pecas teatrais e
outros produtos culturais e estratégias narrativas de rela-
tos de histérias da pandemia, além da producao de ma-
teriais e eventos voltados para a saide do trabalhador,
entre muitos outros. Estratégias préprias de comunica-
cao, que incluiram expressoes artisticas, relatos pessoais
e esforcos de abordar outros temas além da pandemia,
foram empreendidas também para manter o vinculo da
instituicdo com seus estudantes, principalmente o pubi-
co adolescente.

Paralelamente, em todo esse periodo a Fiocruz se preo-
cupou de manter seus trabalhadores e estudantes infor-
mados sobre as medidas de protecado, o que demandou
das equipes de comunicac¢do a producao de eventos e
materiais nos mais diversos formatos e linguagens. Da
mesma forma, a aceleracdo do retorno das atividades
presenciais vem sendo orientada por planos de contin-
géncia produzidos no ambito das unidades que deman-
dam necessariamente acbes de comunicacdo, como a
sinalizacdo dos prédios, a producdo de materiais infor-
mativos e a intensificacdo do uso das ferramentas de
comunicacao interna, como lista-L, intranet, murais e
muitos outros.

O QUE FALTA

Este documento mostra, de forma bastante resumida,
algumas iniciativas de resposta a pandemia que tém en-
volvido as assessorias, programas e outras estruturas de
comunicacao da Fiocruz que, no entanto, ndo ganham a
devida visibilidade. O pressuposto é de que a experiéncia
da pandemia precisa ser pedagdgica no sentido de evi-
denciar a importancia da area, das a¢des e das equipes
de comunicacdo da Fundacdo para o cumprimento da
sua missao institucional, de modo a garantir ndo apenas

maior reconhecimento desse campo, mas também mais
recursos e iniciativas concretas para o seu fortalecimento.

Serve também como alerta de que essa extensa lista de
éxitos esconde uma profunda desigualdade na estrutura
e no papel institucional desempenhado pelas equipes
profissionais das diversas unidades, coordenacoes e pro-
gramas: se é verdade que em alguns desses espacos ja
se alcangou uma concepgao de comunicagao como area
finalistica e estratégica, outros ainda estdo muito distan-
te desse cendrio. Com graus de caréncia distintas, no en-
tanto, em todos os casos identifica-se a necessidade de
investimento institucional nesse campo, tanto no incre-
mento e melhoria das condi¢des de trabalho das equipes
diretamente quanto na publicacdo de editais e outras ini-
ciativas que disseminem e fortalecam acdes mais abran-
gentes no conjunto da instituicao.

E importante tratar a Comunicacdo como elemento
estruturante dos novos projetos institucionais. No cur-
to prazo, ela precisa estar presente no planejamento de
tais acdes, desde o seu inicio, através da identificacdo de
recursos humanos e financeiros necessarios. No médio e
longo prazo, é preciso considerar que a sustentacao des-
sas iniciativas também se desdobra na manutencdo de
um minimo de recursos. Muitas vezes, a etapa da comu-
nicacao de novas iniciativas da Fiocruz é resolvida con-
tando com as estruturas ja existentes, o que provoca a
divisdo da capacidade instalada por um numero ainda
maior de frentes.

O esforco de sistematizar e tornar publica a contri-
buicdo da comunicacdo para o cumprimento da mis-
sdo institucional e social da Fiocruz no enfrentamento
da pandemia é um primeiro passo para fazer deste IX
Congresso Interno um marco de mudanca na cultura
institucional no que diz respeito ao campo da comuni-
cacao. Compreendemos que as teses 1,4, 5 e 6 do do-
cumento-base que orientara o maior evento de gestao
participativa da Fiocruz em 2021 dependem diretamen-
te do reconhecimento do papel da comunicacao para
a promocgao da ciéncia e dos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude, o que significa eleva-la a um
lugar estratégico nas instancias e decisdes institucio-
nais e garantir o investimento necessario para por em
pratica essa concepcao.

O IX Congresso Interno deve, portanto, sinalizar ex-
plicitamente a importancia de ampliacdo da dotacao
orcamentaria e investimentos em forca de trabalho e
condicdes adequadas para a realizacdo dessa atividade
transversal e finalistica. Institucionalmente, isso significa-
ra também um esforco de valorizar e defender a perti-
néncia da Politica de Comunicac¢ao da Fiocruz que, ape-
sar de ter sido aprovada em 2016, ainda estd em processo
de institucionalizacao, portanto nao integralmente apre-
endida e posta em prética. E bem verdade que, ao longo
desses dois anos de pandemia, a ideia norteadora da Po-
litica, de que é preciso conceber e fazer comunicacédo de
forma ampliada, sempre comprometida com o publico
e com a sociedade, se ganhou adeptos. Agora, é preciso
aprender com a crise sanitdria e avangar. il



